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CAIET DE SARCINI

RETEA NATIONALA DE TRANSPORT DE DATE
PE INFRASTRUCTURA FIBRA OPTICA
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|. DESCRIERE PROIECT

.1 SCOP PROIECT

Noua retea de acces va utiliza tehnologia WiMAX, in banda de 3,6-3,8 GHz si va
acoperi cu servicii fixe si nomade toate resedintele de judet si aproximativ un numar de 52
de orase de nivel 2,3 din Romania.

Reteaua de acces va dispune de mecanisme de planificare a traficului si de calitate
a serviciilor (QoS) pe bucla locala.

Pe reteaua de acces se vor putea furniza servicii de tip : VPN, VoIP si Internet.

Reteaua de acces va furniza servicii catre segmentul de clienti business si clienti
rezidential.

Pe statiile de baza vor fi asignate terminale de tip outdoor si terminale de tip indoor (
nomade).

Statiile de baza vor fi instalate in cabinete outdoor (vezi specificati CAPITOL V
Caiet Sarcini RETEA TRANSPORT RADIO), in conditii de colocare asigurate cu climatizare
si alimentare 48Vcc.
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.2 STRUCTURA RETEA DE ACCES

Reteaua de acces va fi compusa din PoP-uri de acces sau noduri de acces.
Nodurile de acces se vor interconecta cu reteaua de transport radio.

Un nod sablon de retea de acces va avea urmatoarele componente functionale:
1. Statia de baza tip stand alone compusa din :

1.1 1xUnitate indoor (modem);

1.2 Unitati outdoor: 1x unitati radio si 1xantena sectoriale 90 de grade polarizare V;
1.3 Cablu Indoor - Outdoor,;

1.4 Kit de instalare&impamantare;

NOTA:

Un nod de acces va fi compus din:

- 4xUnitate indoor(modem);

- 4xUnitati outdoor: 4 x unitati radio si 4 x antene sectoriale 90 de grade
polarizare V

- 4x Cablu Indoor - Outdoor,;

- 4x Kit de instalare&mpamantare.

Solutia propusa trebuie sa asigure livrarea traficului de date pe un singur port catre
reteaua de transport. Solutia propusa trebuie sa agrege traficul dinspre cele 4
modemuri pe un singur port de date de tip gigabit ethernet catre reteaua de transport
radio.

2. Terminal de client tip outdoor compus din:

2.1 1xODU (modem si unitate radio), 1xantena integrata externa tip panou;
2.2 Cablu Indoor - Outdoor;

2.3 Kit alimentare: tip PoE
2.4 Kit de instalare&impamantare

3. Terminal de client tip indoor (self install) compus din:

3.1 Unitate indoor: modem, unitate radio si antena integrata in acceasi carcasa fizica;
3.2 Kit de instalare&impamantare dimensioante conform punctului 3.1 de mai sus;

NOTA: Kitul de instalare trebuie sa includa si postament de amplasare modem pe
masa sau prindere de lateral (pentru montaj pe perete/toc de fereastra).

Sistemul va avea o platforma de management centralizat NMS pentru
administrarea si monitorizarea sistemului dar si o platforma care sa asigure sistemului
capabilitatea de self install.
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1.1 CRITERI| GENERALE OBLIGATORII

1) OFERTANTUL trebuie sa ofere solutia tehnica conforma cu Caietul de Sarcini,
integrala pentru toate componentele retelei de acces si sa raspunda punctual la
toate paragrafele impuse de Caietul de Sarcini;

2) Echipamentele utilizate in oferta trebuie sa fie noi si in productie la data
ofertarii;

3) OFERTANTUL trebuie sa prezinte declaratie de EoL (End of Life) si EoS (End
of Suport) pentru toate echipamentele hardware si software, si care va consta in:

3.1) Declaratia semnata si stampilata de catre producatorul echipamentelor,
eventual de sucursala producatorului din Romania, in atentia S.N.
Radiocomunicatii S.A datata cu anul si luna in care are loc depunerea ofertelor,
din care sa reiasa ca toate echipamentele ofertate nu vor fi declarate EoL si EoS
mai devreme de data 01.01.2015;

3.2) Anexa, la declaratia de mai sus, cu lista echipamentelor ofertate identificate
prin denumirea de catalog si serial number pentru care se aplica cerinta
obligatorie de la punctul 1.3.1;

4) OFERTANTUL va furniza Oferta tehnica ce va cuprinde obligatoriu
urmatoarele atat in format scris si electronic:

4.1) Inventarul cantitativ per PoP pentru toate reperele de echipamente si kit-
urile aferente utilizate in solutia ofertata (Tip.../Product Number/ Serial
Number/Cantitate);

4.2) Caiet de acceptanta cu testele si procedurile propuse pentru acceptanta;
4.3) Documentatie tehnica cu detalii de configurare pentru versiunea de soft
instalata pe echipamente (atat pe statiile de baza cat si pe CPE-uri);

5) Oferta tehnica in format scris va avea fiecare pagina numerotata si semnata
de catre ,,imputernicitul” Ofertantului;

6) Documentatia tehnica va fi insotita obligatoriu de:

6.1 Manual de lnstalare
6.2 Manual de Intretinere
6.3 Manual de operare si administrare

, in format electronic pe suport CD si format scris in limba engleza.

7) Documentatia tehnicd depusa trebuie sa fie documentatia oficiala a
producatorului;

NOTA:Documentatia tehnica va include obligat
de baza si a terminalului de client in for

iy diagramele antenei statiei
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parametrii antenei pentru a putea fi importat in soft-ul de planning SN
Radiocomunicatii S.A).

8) Procesul de acceptanta se va realiza in comun intre reprezentantii SNR si
OFERTANT, iar Furnizorul va pune la dispozitie analizoare specializate (de trafic
si protocoale) prin care sa demonstreze functionarea unui nod de acces conform
parametrilor solicitati in Caietul de Sarcini.

9) Afirmatile privind conformitatea caracteristicilor tehnice ale produselor
ofertate, cu solicitarile CS trebuie probate/demonstrate prin , trimiteri” la
documentatia tehnica prezentata , iar ,trimiterile” la documentatia tehnica vor
avea clar definite coordonatele de identificare : pag. / cap./art. / alin. / .....
n cazul in care este afirmata conformitatea cu o anumita solicitare din Caietul de
Sarcini dar ea nu poate fi probata prin trimiteri la documentatia tehnica
prezentata, vor fi prezentate documente din partea producatorului care sa
certifice afirmatia de conformitate;

10) OFERTANTUL trebuie sa prezinte declaratie din partea producatorului de
echipamente ( in atentia SN Radiocomunicatii S.A datata cu luna si anul in care
se depune oferta) din care sa reiasa ca este autorizat sa asigure livrarea,
instalarea si suportul tehnic pentru toate nivelele, pentru echipamentele ofertate
in solutiile tehnice.

11) Perioada de garantie minim acceptatd pentru toate componentele active
ofertate (echipamente) este de minim 12 luni de la data semnarii procesului verbal
de acceptanta intre OFERTANT si SNR.

12) Suportul tehnic pentru toate echipamentele ofertate, va fi local, iar oferta va
contine un serviciu de ,,Help Desk “(acest serviciu va fi denumit SERVICE DE
BAZA) — pe o durata de minim de 5 ani, printr-un CallCenter Specializat
disponibil 24/24 de ore, astfel:

12.1) S& posede minim un punct propriu de,Help Desk " in Romania,
unde se va acorda SNR prin telefon, sau posta electronica urmatoarele
facilitati:
a) Deschidere de tichete de deranjament la producatorii de echipamente
pentru problemele de natura hardware sau software;
b) Informatii referitoare la utilizarea produselor si a documentatiilor
tehnice pentru care SNR are contract de suport tehnic;
c) Update-uri software remote.
d) Intalniri trimestriale cu inginerii dedicati ai SNR in care sa fie prezentate
probleme de software, recomandari de upgrade-uri software si hardware;
e) upgrade-uri/revizii de software si asistenta tehnica la configurarea
software si hardware

12.2) Personal propriu specializat capabil sa ofere suport tehnic remote prin
intermediul Help Desk.
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13) In plus fata de Service-ul de BAZA (Help Desk), oferta va contine si va detalia
urmatoarele servicii referitoare la sectiunea de Piese de Schimb - Spare Parts si
proces RMA - inlocuire Hardware:

13.1) Returnarea Hardware pentru inlocuire - FURNIZORUL va furniza
serviciul Returnare pentru inlocuire, cu ajutorul caruia SNR returneaza
Hardware defect la FURNIZOR pentru inlocuire. FURNIZORUL va inlocui
Hardware-ul defect in termen de maxim 3 (trei) zile lucratoare dupa receptia
Hardware-ului de la SNR.

Acest termen se refera la perioada de garantie cat si postgarantie ofertata.

13.2) Perioada de postgarantie ofertata trebuie sa fie de minim 24 de luni dar
nu mai mare decéat perioada de suport a produsului.

13.3) Perioada de suport postgarantie sa poata sa fie prelungita pe o
perioadd de 4 ani (in plus fata de perioada ofertata la punctul 13.2 prin
semnarea unui acord cadru.

14) OFERTANTUL va asigura scolarizare cu instructor autorizat de producatorul
de echipamente a unui numar de 4 persoane pentru planificare si proiectare, 6
persoane pentru nivel de administrare avansata si a unui numar de 10 persoane
pentru nivel de baza. Scolarizarea se va efectua Tnaintea instalarii fizice a
echipamentelor in PoP-urile SNR.

15) FURNIZORUL va exprima parametrul MTBF (in ani) pentru toate
echipamentele si componentele ofertate si prezentate in lista de la punctul 1.3.2.
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